Politica de Coleta e Processamento de Dados Pessoais

Clinica Médica: United Medical Clinic Lisboa (UMCL LDA)
Data de Entrada em Vigor: 1 de abril de 2023
Ultima Atualizacgo: 3 de dezembro de 2024

Secao 1: Informagoes Gerais

+« Nome Completo: United Medical Clinic Lisboa (UMCL LDA)

« Enderego: Avenida Defensores de Chaves 73B, 1000-114, Lisboa.

« Informagdes de Contato: admin@umedclinic.pt, +351 300 502 822

« Responsavel pela Protegdo de Dados: Nao designado ainda (informagdes serdo atualizadas apos a
designacao).

A clinica compromete-se a cumprir o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD) e a legislagao
portuguesa sobre protegao de dados pessoais.

Secao 2: Finalidades do Processamento de Dados

A clinica processa dados pessoais exclusivamente para as seguintes finalidades:

Prestacao de Servigos Médicos:

« Diagnostico, tratamento e prevengao de doengas.

« Manutencgéo de registros médicos e historicos de saude.

« Prescricdo de medicamentos, vacinagdo e monitoramento da saude.

Gestao Administrativa:

« Registro de pacientes e agendamento de consultas.
« Manutengéo de registros, faturamento e interagdo com seguradoras.
« Lembretes de consultas e notificagdes de resultados de exames.

Obrigacoes Legais e Regulatérias:
« Relatdrios as autoridades reguladoras de saude.
« Cumprimento de exigéncias de programas nacionais de saude.

Protecao de Interesses Vitais:
« Resposta a emergéncias.
« Contato com parentes em situagdes de risco a vida.

Seguranc¢a de Dados e Ordem Interna:
« Controle de acesso a registros médicos.
« Uso de videomonitoramento (se aplicavel).

Pesquisas Cientificas e Educacao (Dados Anonimizados):
¢ Uso de dados anonimizados para treinamento e analise.

Servigos de Telemedicina (se aplicavel):
« Realizagao de consultas remotas.

Marketing (com consentimento do paciente):
« Notificagdes sobre novos servigos da clinica.

Secao 3: Categorias de Dados Processados

Dados Gerais:
« Nome completo, data de nascimento, género.
« Endereco, informagdes de contato (telefone, e-mail).



« Documentos de identificagdo (passaporte, ID).

Dados Sensiveis:

« Histérico de saude, diagndsticos, resultados de exames, tratamentos prescritos.
« Doengas crbnicas, gravidez, detalhes de vacinagao.
« Alergias, receitas médicas, intervengdes cirurgicas.

Dados Administrativos:

« Numero de identificagdo do paciente no sistema.
« Dados de seguro (numero da apdlice, seguradora).

Informagoes de Pagamento:
« Histérico de pagamentos, documentos financeiros.

Dados Adicionais com Consentimento do Paciente:

« Fotos, videos para documentagdo médica.
« Participagdo em pesquisas cientificas.

Secao 4: Fontes de Dados

« Pacientes: Dados fornecidos no registro, verbalmente ou via plataformas digitais.

o Instituicdes Médicas: Encaminhamentos de médicos, laboratdrios ou outras clinicas.
« Seguradoras: Informagbes sobre apolices e coberturas.

« Autoridades Governamentais: Dados de registros e relatérios obrigatérios.

« Familia do Paciente: Contatos de emergéncia.

« Sistemas Automatizados: Sistemas de telemedicina e monitoramento.

Secao 5: Armazenamento de Dados

Locais de Armazenamento:

« Dados eletrénicos: Servidores criptografados na UE e armazenamento em nuvem compativel com
RGPD.
« Arquivos em papel: Instalados em locais trancados com acesso restrito.

Periodos de Retenc¢ao:

¢ Registros médicos: Pelo menos 10 anos apds o término do tratamento, conforme legislagcao
portuguesa.

« Registros financeiros: 5 anos (para conformidade fiscal).

« Dados de videomonitoramento: Até 30 dias, se utilizado.

Medidas de Protegao:
« Criptografia de dados, controle de acesso e ferramentas de cibersegurancga.

Secao 6: Base Legal para o Processamento de Dados

Consentimento do Paciente:

« Para processar categorias especiais de dados (sensiveis).
« Para uso de dados em marketing ou pesquisas.

¢ Cumprimento de Contrato: Prestagao de servigos médicos.
« Obrigacdes Legais: Cumprimento das leis nacionais.

Secao 7: Sistemas de Informagao Utilizados

A clinica utiliza o sistema de informag¢ao médica certificado iMed para gerenciar, armazenar e
processar os dados dos pacientes.



Caracteristicas do Sistema iMed:

Finalidades de Uso:

« Manutencgao de registros médicos eletronicos.

« Gestao de agendamentos de pacientes.

« Processamento de dados de diagndstico, resultados laboratoriais e prescrigoes.
« Armazenamento de histéricos de saude.

« Organizacao de servigos de telemedicina (se aplicavel).

« Analise de dados para melhoria interna dos servigos médicos.

Seguranc¢a dos Dados:

« Criptografia: Dados criptografados em armazenamento e transmissao.

« Controle de Acesso: Apenas pessoal autorizado tem acesso baseado em fungdes.

« Registro de A¢des: Manutengéo de logs completos para rastreamento de dados.

« Backup: Dados sao regularmente armazenados em servidores compativeis com RGPD dentro do
EEE.

Direitos dos Pacientes:

« iMed suporta solicitagdes de acesso, corregéo, exclusdo (quando justificavel) e restricdo de
processamento.
« Pacientes podem solicitar documentagao médica em formato estruturado.

Retengdo de Dados:
« Dados médicos armazenados em servidores seguros na UE, em conformidade com o RGPD.
« Documentos em papel armazenados em instalagdes protegidas da clinica.

Obrigagoes Contratuais:

¢ A clinica possui um contrato com o provedor do iMed, garantindo conformidade com o RGPD e
definindo responsabilidades para notificagdo de violagdes de dados e medidas protetivas.

Secao 8: Resposta a Incidentes
Em caso de violagao de dados envolvendo o iMed:

« Notificagdo imediata ao provedor do iMed.
« Notificagdo ao CNPD em até 72 horas.
« Informacéo aos individuos afetados, caso exista alto risco aos seus direitos e liberdades.

Secao 9: Direitos dos Pacientes
Os pacientes tém o direito de:

e Acessar seus dados.

« Solicitar corregdes de imprecisoes.

« Solicitar exclusao de dados (quando legalmente permitido).
« Restringir o processamento de dados.

« Registrar reclamagdes no CNPD.

Para exercer esses direitos, os pacientes podem contatar: admin@umedclinic.pt

Secao 10: Compartilhamento de Dados com Terceiros

Destinatarios:

« Seguradoras (processamento de apdlices).
« Autoridades governamentais (para relatérios).
« Laboratérios e centros de diagnéstico.

Medidas de Protegao:



« Contratos de processamento de dados.
« Verificagao de conformidade com o RGPD.

Secao 11: Resposta a Incidentes

« Notificar CNPD e individuos afetados em até 72 horas.
¢ Realizar investigacao interna.
« Implementar medidas corretivas para prevenir recorréncias.



